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知りたい内容から探す（逆引き マニュアル）

2

決済情報を検索したい（決済の履歴を確認したい） 「5.決済情報 検索結果」（P11）を確認ください

キャンセル処理（返金）を行いたい 「5.決済情報」P11 ～ 14 をご確認ください

失敗（エラー）の詳細を確認したい 加盟店様サポートサイト 接続仕様書、マニュアル より「エラーコード表」をご確認ください

自動課金情報を検索したい 「8.自動課金 検索」（P41）を確認ください

自動課金を停止したい 「8.自動課金 検索」（P41、43）を確認ください

停止している自動課金を再開したい 「8.自動課金 検索」（P41、43）を確認ください

自動課金の情報（課金日・金額）を変更したい 「8.自動課金 検索」（P41、43）を確認ください

決済完了時のユーザーへ送付されるメールの内容編集したい 「6.設定 メール設定」（P28 ～ 31）を確認ください

決済フォームに名前（漢字）や住所入力欄を増やしたい 「6.設定 フォーム設定 決済フォーム」（P25 ～ 27）を確認ください

商品情報を登録したい 「7.商品情報 登録」（P35 ～ 40）を確認ください

登録した商品情報の内容を変更したい 「7.商品情報 編集」（P32 ～ 34）を確認ください

ワンタッチ決済（CSV決済）をしたい 「5.決済情報 ワンタッチCSV登録」 CSVファイルについてはこちらをご確認ください

ログインID、PWを変更したい 「3.利用者情報 変更」（P6 ～ 8）を確認ください

決済サービスの契約内容（手数料等）を確認したい 加盟店トップ ⇒ 設定より 各種決済サービスの設定 をご確認ください。

会社情報、サイト情報、お振込み口座等 変更したい 加盟店様サポートサイト 諸変更手続きについて をご確認ください

https://link.upc-app.com/err-code.html
https://link.upc-app.com/csvupload.html
https://link.upc-app.com/document3.html
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1.ログインページ
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弊社からお送りしております
ログインID/パスワードを入力して下さい。

コントロールパネル URL： https://cp.ccps.jp/

アカウント情報は下記件名のメールにてご案内させていただきます。
「【重要】システム設定完了のお知らせ①」
「【重要】システム設定完了のお知らせ②」

重要なお知らせを表示しています。

https://cp.ccps.jp/


© UNIVA  Paycast Limited

2.利用者トップページ
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ログインID、パスワードの変更
アカウントの追加、権限の設定は
こちらより可能です（P6～）

仕様書、マニュアル等はこちらから
ダウンロードいただけます。

※決済・売上の確認、返金、各種設定等はこちらより確認いただけます（P11～)
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3.利用者情報 - 検索
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店舗を選択し、検索開始ボタンをクリック
選択した店舗を管理するユーザーの一覧が表示されます。

コントロールパネルへログインする
アカウントの追加はこちらより可能です（P9～）

ログインIDをクリックするとアカウントの詳細情報の確認
ID・パスワード・権限の設定の変更ができます（P7～）
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3.利用者情報 – 詳細
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ログインID、パスワードは
こちらより確認できます。

更新ボタンよりログインID、パスワードの変更、
権限の設定の変更が可能です

※アカウントを削除する場合は、更新をクリックしてから「削除」し再度「更新」をクリック
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3.利用者情報 – 変更
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アカウント種別
店舗管理者 ：利用者情報から変更が可能
オペレーター：利用者情報変更の権限なし

ロック種別：アカウントの有効・ロック(停止)の変更

ログインIDは、ハイフン（-）以降変更可能

ログインパスワード変更時
「ログインパスワード」「利用者PW(確認)」は
同じ内容を入力ください。
（変更をしない場合は、どちらも空欄のまま）

実行権限を変更することができます。

更新ボタン クリックで
入力された情報を確定させます。

※アカウントを削除する場合は「削除」をクリック後「更新」をクリック
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3.利用者情報 – 登録
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アカウント種別
店舗管理者 ：利用者情報から変更が可能
オペレーター：利用者情報変更の権限なし

管理を行う店舗を選択します。
（複数店舗ある場合、複数登録可能）

ログインID・パスワードの設定
半角英数字6文字以上
IDはハイフン(-)以降 設定可能

入力が完了したら、登録ボタンをクリック利用者の実行権限を設定します。
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4.加盟店トップ
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仕様書、マニュアル等はこちらより
ダウンロードいただけます。

加盟店様の登録情報を表示します。
お問い合わせの際はこちらの店舗IDをお伝えください。

契約中のサービスが確認できます。

ご興味がある決済サービスについて、
ボタンを押すと営業担当よりご案内いたします。



© UNIVA  Paycast Limited

5.決済情報 – 検索
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・何も選択せず「検索開始」をクリックすると全サービスの全決済履歴が表示されます。
・検索項目で「決済番号」「日付」等を指定すると決済番号や日付で検索可能です。
・「サービス種別」を選択するとサービスごとに検索できる項目が増えます。

例：タイプからキャンセルを検索、入金済の決済のみ検索（オート銀振）、お客様の名前で検索（クレジット）

【 サービス種別 】
選択すると検索できる項目が増えます。

【 タイプ 】
サービス種別を設定すると選択可能
選択したサービス種別に応じて
キャンセルや入金を選択できます。

検索条件の入力・選択が完了しましたら、
「検索開始」ボタンを押下

「登録日」と「更新日」について
登録日：ユーザーが申込(入力)手続きをした日時

更新日：ユーザの手続き後、決済のタイプ（ステータス）が
キャンセル・入金・売上等で変更された日付
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5.決済情報 – 検索結果
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検索した決済データをCSVでダウンロードできます。

決済番号をクリックすると、
決済情報詳細データが確認できます。

※取消（返金）処理は＿＿＿＿
決済情報詳細から処理できます

チェックボックスにチェックを入れると、
一括で取消処理・実売上処理（仮売上のみ）が可能です。

「登録日」と「更新日」について

登録日：ユーザーが申込(入力)手続きをした日時

売上日：売上となった（入金された）日時
（※売上日が空欄の場合、売上にはなっていません）

取消日：キャンセル処理（返金）された日時

更新日：決済のタイプ（ステータス）が
キャンセル・入金・売上等で変更された日付
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5.決済情報 – 詳細情報
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取消処理（返金）を行う場合はこちらをクリック

決済結果の再キックバックが可能です。
決済結果のデータを受け取れなかった際に、
ご利用ください。
※クレジット決済のみとなります
※「キックバック実行」ボタンを押しても

キャンセル（返金）にはなりません。

基本情報が表示されます。

決済情報が表示されます。

「キックバック」とは加盟店様サーバーへの決済結果の通知方法です。
「決済結果通知URL」に登録されたURL（加盟店様サーバー）に対し
決済の結果通知を行います。

※「決済結果通知URL」登録が無ければ店舗通知は「非通知」となります。

※取消処理（返金）を行うと元に戻すことはできません。
必ず内容をご確認いただき取消処理を行ってください。
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5.決済情報 – 取消処理
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取消処理（返金）を行う情報に間違いがないか確認いただき、
こちらのボタンをクリックして取消処理を行って下さい。

取消処理を行う決済データが表示されます。

※取消処理（返金）を行うと元に戻すことはできません。
必ず内容をご確認いただき取消処理を行ってください。
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5.決済情報 – ワンタッチCSV登録
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ワンタッチ決済を行うための課金情報を登録することができます。

※CSVファイルの作成方法はこちらをご確認ください

ワンタッチCSV登録 利用方法

①「ファイルを選択」から作成したCSVファイルを選択
登録ボタンをクリックし、課金データをアップロード

②「CSVアップロード結果」に仮登録後、しばらくすると
アップロード結果に「確認ボタン」が表示されます。

※15分以上経っても表示されない場合はお問い合わせください

③ 「確認ボタン」から「決済実行」を押下すると、
登録されたデータが課金されます。

CSVデータに不備がある場合は、
こちらに内容を掲載します。

決済結果がCSVデータでダウンロードできます。

「エラーデータをスキップする」にチェックを入れると
受付結果でエラーとなったデータを除いて
決済処理を進める事ができます。

※チェックがない場合、受付結果でエラーとなると
修正したエラーデータを含めた全課金データを
再度アップロードする必要があります。

https://link.upc-app.com/csvupload.html
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CSV登録アップロード時の主な失敗について

アップロード結果「エラー」となった場合「確認ボタン」より詳細が確認できます。
登録が失敗した行ごとに理由が表示されます（右図参照）

「対象決済が見つかりません」
⇒検索コマンドで該当する決済がない（※検索対象は過去1年以内に成功した決済です）

「有効期限エラー」
⇒検索対象の有効期限切れ

正しい有効期限で再度カードを登録・更新いただく必要があります

5.決済情報 – ワンタッチCSV登録2
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項 名前 必須 備考

1 検索コマンド ○

1：店舗ID + 電話番号 + 店舗オーダー番号
2：店舗ID + 電話番号
3：店舗ID + 店舗オーダー番号
4：店舗ID + 決済番号
5：店舗ID + 決済番号 + 電話番号

2 前回決済時店舗オーダー番号 △ 検索コマンドが[4]、[5]の場合は、決済番号を入力して下さい。

3 電話番号 △

4 メールアドレス

5 金額 ○

6 送料 ◯

ワンタッチCSV登録 CSVフォーマット（詳細は「CSVアップロードについて」をご確認ください）

https://link.upc-app.com/csvupload.html
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5.決済情報 – ワンタッチカード情報変更CSV登録
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ワンタッチ更新(決済カード情報変更)を行うための情報を登録することができます。

「ファイルを選択」から
作成したCSVファイルを選択
登録ボタンをクリックし、
課金データをアップロード

CSVデータに不備がある場合は、
こちらに内容を掲載します。

決済結果がCSVデータでダウンロードできます。
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5.決済情報 – ワンタッチカード情報変更CSVフォーマット
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項 名前 必須 備考

1 検索コマンド ○

11：店舗ID + 電話番号 + 店舗オーダー番号
12：店舗ID + 電話番号
13：店舗ID + 店舗オーダー番号
14：店舗ID + 決済番号
15：店舗ID + 決済番号 + 電話番号

2 決済番号 △

3 カード番号 指定値にて登録 未指定時は検索データにて登録

4 有効期限（月）mm 指定値にて登録*1 未指定時は検索データにて登録

5 有効期限（年）yy 指定値にて登録*1 未指定時は検索データにて登録

6 カード名義 名前と苗字の間にはスペース 指定値にて登録 未指定時は検索データにて登録

7 電話番号 △
検索コマンドが[11][12][15]以外の場合、指定値にて登録 未指定時は検索データにて
登録

8 メールアドレス 指定値にて登録 未指定時は検索データにて登録

9 店舗オーダー番号 △ 検索コマンドが[11][13]以外の場合、指定値にて登録 未指定時は検索データにて登録

*1 有効期限指定時は、月と年をセットで指定 月又は年のみの指定不可
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5.決済情報 – ワンタッチカード情報変更CSV (使用例)
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【 例 】店舗オーダー番号を変更したい、又は新たに登録したい場合

検索コマンドにて、店舗オーダー番号が「必須」でない検索コマンドを使用します。
（検索コマンド「12：店舗ID + 電話番号」「14：店舗ID + 決済番号」「15：店舗ID + 決済番号 + 電話番号」が該当）

【 例 】検索コマンド[14]を使用した場合のCSV（※下記例の場合、有効期限、電話番号も変更しています）

検索コマンド,決済ID,カード番号,有効期限(月),有効期限(年),カード名義,電話番号,メールアドレス,店舗オーダー番号

14,10000001,,10,20,,09099999999,,0001

項 名前 必須 CSVで指定した値 備考

1 検索コマンド ○ 14 [14]を指定

2 決済番号 ○ 10000001 検索パラメータ

3 カード番号 未指定の為、検索データの「カード番号」にて登録

4 有効期限（月）mm 10 指定値「10」にて登録

5 有効期限（年）yy 20 指定値「20」にて登録

6 カード名義 未指定の為、検索データの「カード名義」にて登録

7 電話番号 09099999999 指定値「09099999999」にて登録

8 メールアドレス 未指定の為、検索データの「メールアドレス」にて登録

9 店舗オーダー番号 0001 指定値「0001」にて登録
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6.設定 各種設定 基本設定
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・ID/PWを自動発行を行う機能

・キックバック（店舗通知）のエラー時に通知を行う機能

・決済失敗時にサイトへ戻る時の戻り先の設定

・決済結果を通知するメールアドレス

・発行したID/PWの期限切れを通知するURL

・お問い合わせ電話番号
・お問い合わせメールアドレス
（決済フォームに表示されます）

テストボタンをクリックすると、
決済結果通知設定のメールアドレスに
テストメールの送信と、URLにテスト通知
を行います。

入力・選択が完了しましたら、
更新ボタンをクリックしてください。

変更不可
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6.設定 各種設定 クレジット
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本番稼動する場合は、テストモードから本番モードへ
切り替えてください。
（テストモードは全ての決済がテスト決済になります。）

実際に決済をはじめられる場合には、
必ず「本番モードかご確認の上」行ってください。

※テストモードで本番決済をしてしまった場合、
再度課金を行うことはできません。
予めご了承ください。

自動課金時に送信されるメールの中に
自動課金停止、カード情報変更URLを
記載するかどうかを設定します。
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6.設定 各種設定 クレジット2
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【 ご利用条件 】

1回の決済下限金額：決済できる最低金額
1回の決済上限金額：1回で決済できる金額の上限

1カード番号合計金額上限：
1つのカードで1ヶ月以内に決済できる金額の上限

サービス初期費用：決済サービスの初期導入費用
サービス月次費用：毎月の決済サービス利用料【 処理料 】

各決済処理の処理料について記載しています。

※「赤伝キャンセル」は月を跨いだ取消処理（返金）
を指します（例：4月の決済を5月に取消処理した）

【 手数料率 】
ブランドごとの手数料を記載しています

※GMO利用の場合「0.00％」で表記されます。
手数料を確認される際は弊社までお問い合わせ
ください。

※ 決済上限金額の変更は再審査が必要です ※

再審査は下記内容をメールでご依頼ください。

・店舗ID
・店舗名
・ご希望の変更金額
・変更理由
・商品やサービス内容を確認できるURL

※審査結果が出るまで2、3営業日から1週間掛かります。
※ご希望に添えない場合もございます。

予めご了承ください。

契約内容について記載しています
右図例）クレジット決済

mailto:ips-support@univapay.com
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「新規登録」後、画面最下部【 更新 】を押下し登録完了

HTMLリンク方式利用する際は
遷移元URLの登録必須

※URLはドメインまでの入力で可
※送信元URLの複数登録はオプショ
ン契約が必要

決済処理完了後に転送するURLを指定できます。

※複数登録可
※リンク方式利用時のみ設定可能

登録したURLコード（任意の番号）を
決済パラメータ（sucd）で送信すると、
決済完了時に対応するURLへ転送します。

携帯用決済フォームの
設定ができます。
登録方法はPC用と同様です。

※送信元URLは ドメインが完全一致 している必要がございます。

https やwwwの有無など 正確にご登録ください。
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※ゲートウェイ接続を利用する場合は必須
サーバーのIPアドレスを設定

決済結果通知URL（加盟店サーバー）に対し、
HTTP GET方式で決済結果通知を行います。

・決済結果を通知するURLを設定
・自動課金停止を通知するURLを設定

テストボタンをクリックすると、
決済結果通知URL・自動課金停止通知URLに対し、
テスト通知を行います。

「新規登録」後、【 更新 】を押下し登録完了
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6.設定 フォーム設定 決済フォーム
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フォームで利用するメインカラーを
選択、変更できます。

設定を行うサービス種別を
選択してください。

フォーム設定を行う言語を
選択してください。

・日本語
・英語
・中国語

ヘッダーは弊社側で設定致します。
フォームのヘッダー部分に
表示させたい画像等ありましたら
メールでご相談ください。

各決済フォームで必ず表示される入力項目

（全サービス共通）
電話番号・メールアドレス

（クレジット決済）
カード番号、有効期限、カード名義

（コンビニ）
名前（日本語）、住所

⇒「選択可能フィールド」で上記以外の
入力項目を表示させるができます（次ページで解説）画面最下部【 変更 】を押下し登録完了
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6.設定 フォーム設定 決済フォーム2
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決済フォームにてユーザーに入力させたい項目に
チェックを入れてください。
※チェックを入れた項目は入力必須になります。

「質問」にチェックをすると
質問項目で選択可能フィールドに無い
入力項目を設定できます

質問項目（質問タイトル）の利用例
・会員番号
・希望する配達時間
・お客様からのご要望 等

「必須」にチェック入れると必須の入力項目になります。
※チェックを外すと必須チェックを行いません。

画面最下部【 変更 】を押下し登録完了
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6.設定 フォーム設定 決済フォーム3
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ユーザーが決済処理後、
店舗向けに送信される
メールに記載される項目
を選択します。

自動課金処理後、店舗向
けに送信されるメールに
記載される項目を選択し
ます。

画面最下部【 変更 】を押下し登録完了
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6.設定 メール設定
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設定を行う「決済種別」
「メール種別」「言語種別」
を選択してください。

「商品登録」で登録した商品コードごとに
メールを作成することもできます。
（商品情報の登録方法は P35～）

タイプごとに内容を
修正・変更することができます。
各項目をクリックすると、内容が表示されます。
（成功・失敗時それぞれ設定可能）
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6.設定 メール設定2

29

送信されるメールのテンプレートを
編集することが出来ます。

プレビューボタンをクリックすると、
送信されるメールのサンプルが
表示されます。 入力が完了しましたら更新ボタンを

クリックしてください。

※件名、本文は変更すると初期設定（以前の内容）には戻せません。
変更前の内容はテキスト等で保存してください。
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タグ 内容 タグ 内容

{$h_payment_id} 決済番号 {$h_shop_support} 問い合わせ先

{$payment_id} 決済番号データ {$h_shop_support_tel} 電話

{$h_card_name} カード名義 {$shop_support_tel} 問い合わせ先電話データ

{$card_name} カード名義データ {$h_shop_support_email} Eメール

{$h_payment_tel} 電話番号 {$shop_support_email} 問い合わせ先Eメールデータ

{$payment_tel} 電話番号データ

{$h_item_ship_fee_total} 送料 {$h_item_info} 商品情報

{$item_ship_fee_total} 送料データ {$item_list} 商品情報データ

{$h_payment_amount} 決済金額 {$h_shop_order_code} 店舗オーダー番号

{$payment_amount} 決済金額データ {$shop_order_code} 店舗オーダー番号データ

{$h_payment_date} 決済日時

{$payment_date} 決済日時データ

{$h_claim_name} ご請求名

{$claim_name} ご請求名データ

{$h_error_code} NG内容

{$error_code} NG内容データ



© UNIVA  Paycast Limited

6.設定 メール設定 独自タグ2

31

タグ 内容 タグ 内容

{$h_user_name} 名前 {$h_post_name} 郵送先名前（フリガナ）

{$user_name} 名前データ {$post_name} 郵送先名前（フリガナ）データ

{$h_user_name_kana} 名前（フリガナ） {$h_post_name_kana} 郵送先名前（フリガナ）

{$user_name_kana} 名前（フリガナ）データ {$post_name_kana} 郵送先名前（フリガナ）データ

{$h_user_zip} 郵便番号 {$h_post_zip} 郵送先郵便番号

{$user_zip} 郵便番号データ {$post_zip} 郵送先郵便番号データ

{$h_user_adrs} 住所 {$h_post_adrs} 郵送先住所

{$user_adrs} 住所データ {$post_adrs} 郵送先住所データ

{$h_user_adrs_kana} 住所（フリガナ） {$h_post_adrs_kana} 郵送先住所（フリガナ）

{$user_adrs_kana} 住所（フリガナ）データ {$post_adrs_kana} 郵送先住所（フリガナ）データ

{$h_user_fax} Fax番号 {$h_post_tel} 郵送先電話番号

{$user_fax} Fax番号データ {$post_tel} 郵送先電話番号データ

{$h_user_birth} 生年月日 {$h_post_mobile} 郵送先携帯番号

{$user_birth} 生年月日データ {$post_mobile} 郵送先携帯番号データ

{$h_user_know} 質問 {$h_post_fax} 郵送先Fax番号

{$user_know_title} 質問タイトルデータ {$post_fax} 郵送先Fax番号データ

{$user_know} 質問データ {$h_post_email} 郵送先Eメール

{$post_email} 郵送先Eメールデータ
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検索項目指定せず「検索開始」を押すと
登録された全ての商品が確認できます。

商品コードを押すと
商品の詳細画面へ移ります。
詳細画面では登録された商品情報の
編集が可能です。

※「商品情報」はこちらより登録（P39～）

※一度登録した商品の販売停止、復活は可能ですが「商品の削除」は行えません（登録した商品の履歴は残ります）

ID/PW の登録、発行したID/PWの
確認ができます（詳細はP39で解説）
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7.商品情報 詳細情報
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該当の商品のID/PWに関する
情報が表示されます。

該当の商品の詳細データが
表示されます。

該当の商品の自動課金に関する
情報が表示されます。

※「変更」ボタンより商品情報の編集が可能（P34）
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7.商品情報 編集
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編集不可

商品コードを押下し、商品情報 詳細「変更」より商品情報を変更

下記商品情報の変更が可能
・商品コード
・商品名
・商品説明
・商品価格
・商品送料

（以下自動課金時 変更可能）
・初回課金金額（税込）
・自動課金金額（税込）
・自動課金周期
・退会時の通知タイミング
・リトライ回数

※以下商品情報は 商品情報 編集より変更できません
（変更の場合「商品情報」より再度商品情報作成）
・自動課金をする、しない
・自動課金回数
・ID/PW情報（ID/PW発行、有効期限 等）

【 変更した内容は 既に登録済ユーザー (発行済みの自動課金番号) には反映はされません 】_
内容変更後、新規でお申込みいただいた場合に 変更内容が適用されます（既存の自動課金の変更方法はこちら）
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7.商品情報 登録（ステップ1）

35

商品タイプ（※必須）

・通常課金商品：通常の1回きりの課金タイプ

・自動課金商品：毎週/毎月など、定期的に自動で課金を行うタイプ

・回数制限付自動課金商品：定期的に自動で設定回数課金を行うタイプ

ID/PW発行有無（※必須）

・発行しない：弊社システム内にてID/PWを発行しないタイプ

・発行する ：弊社システム内に事前に登録しているID/PWを発行するタイプ（登録方法は P40 ）

・自動発行 ：弊社システム内から自動的にID/PWを生成して発行するタイプ

・自動発行（id=メールアドレス）：決済で利用されたメールアドレスをIDに設定し、弊社システム内から自動的にPWのみを生成して発行するタイプ

・商品コード ※必須 （パラメータ設定時に必要となります。）

・商品名 ※必須 （ユーザー側に表示される商品名）

・商品の説明 ※任意 （ユーザーには表示されません）
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商品の価格・送料を入力
（送料なければ空白）

入力が完了しましたら、
確認ボタンをクリック

※ID/PW発行する場合の設定についてはP39 参照

※金額は「税込」で入力
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※金額はいずれも「税込」で入力

初回決済に必要な商品価格/送料を入力

自動課金を行う金額を入力

退会処理が行われた際に、自動課金停止通知URLへ
通知を行うタイミングを設定します。

・次回課金予定日に店舗に通知する

・課金停止時に即日店舗に通知する課金失敗時のリトライ回数を設定できます。
（失敗時1週間後にリトライ）

自動課金周期設定（詳細はP38）
①次回課金日
②課金周期
③課金回数
（回数制限付き自動課金の場合）

課金日シミュレーション
指定した自動課金周期（サイクル）を
確認することができます。



© UNIVA  Paycast Limited
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（※下記例は全て「1ヶ月ごと」を選択の場合）

①の当日
初回決済時（カード登録時）から○日/月ごとに課金
（例）初回4/1 次回 5/1 以降毎月1日

②以降の○日
初回決済時（カード登録時）以降の指定日に課金
（例）指定日を毎月末（31日）に設定 初回4/1 次回 4/30 以降毎月末日

③の○日後
初回決済時（カード登録時）から○日後
（例）初回から10日後設定 初回4/1 次回 4/11 以降毎月11日

④の翌月の○日
初回決済（カード登録）後、翌月の指定日に課金（以降は毎月の指定日に課金）
（例）指定日を毎月末（31日） 初回4/1 次回 5/31 以降毎月末日

※ ②④課金日を毎月末日を指定したい場合は「31日」を指定
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7.商品情報 登録（ステップ2） ID/PW発行設定
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「ID/PWが有効な期間」
「ID/PWが有効な日数」を
指定する事ができます。

※発行されたID・PWは商品ごとに商品情報検索「ID/PW」ボタンより確認いただけます。

ID/PWの有効期間を設定した場合、
有効状態・有効期限日が確認できます。
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7.商品情報 登録 ID/PW登録
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CSV形式で登録
半角英数字２文字以上のIDとパスワードを
半角文字のコンマ（,）で区切ったセットを
一行ずつ入力してください。

画像のように登録した場合、下記2件の
ID・PWが登録されます。
「ID：M0702 PW：1234」
「ID：K2020 PW：5678」

※登録されたID・PWは「ID/PW一覧」より確認いただけます。
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8.自動課金 検索
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チェックボックスにチェックをすると、
一括で自動課金の停止が可能です。

（課金の再開は各自動課金の詳細情報
より1件ずつ再開）

何も選択せず「検索開始」をクリックすると
全自動課金が表示されます。

検索した自動課金情報を
CSVでダウンロードできます。

自動課金番号をクリックすると、
自動課金の詳細情報を表示する
ことができます。

詳細画面では自動課金の｢停止｣
「再開」｢情報変更｣ができます。

【自動課金状態 について】
・待機中 ：課金後次回の課金を待っている状態
・リトライ待ち：課金失敗後の再課金を待っている状態
・強制終了 ：リトライ失敗し強制的に終了した状態
・停止 ：課金停止処理を行った自動課金
・課金回数終了：指定した課金回数が終了した自動課金
・削除 ：削除処理を行った自動課金
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8.自動課金 詳細情報
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基本情報、自動課金情報（課金日・金額等）が変更できます。

自動課金の基本情報が表示されます。

自動課金を行っている
ユーザーの情報が教示されます。
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決済番号をクリックすると
該当決済の詳細情報を表示します。

該当する自動課金にて以前
行われた決済が表示されます。

ユーザーに案内される
「カード情報変更URL」を記載しています。

※「カード情報変更案内送信」ボタンを押すと
URLがユーザーへメールされます。

（メールの内容は「メール設定」より変更可能）

自動課金を停止させます。

※停止中の自動課金の場合
「再開」「削除」ボタンが
表示されます。

※「削除」された自動課金は
課金再開できません。
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集計する決済種別を選択
してください。

※売上集計で表示されるのはあくまで目安の金額です。手数料等 正確な金額は、弊社が発行する明細書をご確認ください。

日別、月別、年別の売上集計ができます。
「集計」では指定した範囲（期間）の
売上集計が可能です。

集計する年月を選択してください。

集計する条件が設定したら
集計表示をクリックしてください。
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10.ワンタッチバーチャル端末
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ボタンをクリックすると、
別ウィンドウでバーチャル端末
が表示されます。

ワンタッチバーチャル端末

過去の決済情報を検索し、再度カード情報を入力しなくても
該当する最新決済で利用されたカードへ決済を行う機能です。

下記1~5の検索条件で過去決済を検索します。

1：電話番号 + 店舗オーダー番号

2：電話番号

3：店舗オーダー番号

4：決済番号

5：決済番号 + 電話番号

※テストモードの決済、失敗している決済、1年以上前の決済は
「該当する決済が見つかりません」と表示され決済できません。

※バーチャル端末は利用不可となりました。

検索条件が設定したら
集計表示をクリックしてください。過去決済を検索する検索条件を

指定してください。
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10.ワンタッチバーチャル端末2
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商品を選択するか、金額・送料を
入力してください。

決済タイプを選択できます。

過去決済時のカード情報が表示されます。
有効期限、カード名義は変更可能です。

過去決済時のお客様情報が表示されます。
電話番号、メールアドレスは変更可能です。
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サポートデスクの問い合わせ先
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サポートデスク：お問い合わせ先

TEL 0570-035-672 【9:00～21:00】
※IP電話・PHSの方は 06-6538-2060 へおかけください

MAIL ips-support@univapay.com

お問い合わせいただく際は、「店舗ID もしくは 店舗名」を最初にお伝えください


