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1.口座振替メインメニュー
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項目 内容

①口座データ登録 預金口座振替依頼書で口座登録をするお客様の口座情報を登録する画面。
詳細は、2.預金口座振替依頼書の口座登録で説明します。

②口座データ検索 預金口座振替依頼書、かんたん登録で口座登録したお客様の口座情報を検
索・編集できます。

③振替データアップロード 毎月の振替データをアップロードする画面。
※アップロード作業をしないとお客様への請求がなされません。

④振替データ検索 当月振替分で既にアップロードしたデータと、過去の振替結果を確認する
画面。

⑤設定 登録メールアドレスなど各種設定画面。

① ② ③ ④ ⑤
ここをクリック
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2.預金口座振替依頼書の口座登録
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口座番号が7桁未満の場合
頭に「0」を足して7桁にして下さい。

【注意】
口座データを登録しても、金融機関で振替依頼書が
受理されていないと引落としに失敗します。

ゆうちょ銀行の場合
銀行コード：9900
支店コード：記号番号の中3桁
口座番号：一番後ろの「1」を省いた7桁
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3.口座データ検索と編集①
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口座情報を編集する場合は、
該当の「口座データNo」のリンクを押すことで
編集画面に切り替わります。

検索項目に何も入力せずに検索開始で
今までの全登録データの検索が可能です

各検索項目を活用して
絞り込みも可能です。
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3.口座データ検索と編集②
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・振替依頼書での手動登録の場合
⇒全て編集可能

・かんたん登録で登録の場合
⇒会員番号、口座名義のみ編集可能
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3.口座データ検索と編集③
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今後振替をしないお客様は、
コマンドを「無効」にして下さい。
無効にしていただくとグレーアウトされ、
その後の振替データには載りません。

登録区分は口座登録を行った手段を表します。
CP：預金口座振替依頼書（管理画面で手動登録）で登録したお客様
Anywhere：かんたん登録で口座登録したお客様

管理画面へのデータ反映
CP：リアルタイムで画面反映
Anywhere：登録した日の翌日正午に画面反映
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4.振替データの作成①
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登録済の口座データから、
対象となるお客様の振替データを作成する際には、
・データを検索する（検索開始ボタン押下）
・右のボタンをクリックして専用フォーマットをダウンロードします。
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4.振替データの作成②
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CSVファイル

①「口座データ検索」画面にて表示された情報の中で、
「結果」ステータス⇒受付成功、「状態」ステータス⇒有効
のデータを抽出して出力されます。
※振替を行なわないお客様は、予め「状態」を無効としておいて下さい。
※本ファイルの振替金額に「0」を入力する事でも振替は実行されません。

②引落とし該当のお客様の振替金額を数字のみで入力します。
振替実績のある場合ダウンロード時に前回金額が自動入力されます。

※このファイル上で振替金額以外の部分を編集しても情報は反映されません。

③名前を付けて保存して下さい。※拡張子は変えないで下さい。
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5.振替データのアップロード①
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受付中の振替日をご確認いただき、
作成したファイルの選択と登録を
行なって下さい。

登録が正常に完了すると「登録が完了しました」と完了メッセージが出ます。

締切日を過ぎますとデータの
アップロードは出来ません。
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5.振替データのアップロード②
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振替データアップロード後に、
アップロードした振替データを
確認できます。

対象の振替月を
選択して検索してください。

アップロードした件数や内容を確認してください。



© UNIVA  Paycast Limited

6.振替データの変更①
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振替データアップロード後に、
振替金額の修正が可能です。

アップロード済のデータを一括で全削除をする場合
このボタンを押して下さい。
全件を「振替なし」「ロック」「金額0円」にします。

金額の変更はこちら。※次ページ参照
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6.振替データの変更②
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「編集」ボタンを押すと下記の様に画面が切り替わります。
振替金額を上書きして、更新ボタンを押します。
※金額を「0円」にして更新をかけると、振替は行なわれません。

※振替データアップロード締切日を過ぎると
状態が「ロック」に変わり編集出来なくなります。
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7.振替結果データの確認①
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振替結果は「結果」部分でご確認頂けます。
振替結果が失敗の場合は、管理画面上では赤く表示されます。

振替結果をCSVで一括ダウンロードも可能
※次ページ参照

引落とし実行後、振替結果を管理画面に反映します。
結果が反映されますとips-support@univapay.comよりメールが送られます。
管理画面への反映日は、別途お渡ししている年間スケジュールをご確認ください。
↓ ↓こちらからも確認できます
「口座振替年間スケジュール」
https://link.upc-app.com/koufuri.html

※失敗の場合

https://link.upc-app.com/koufuri.html
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7.振替結果データの確認②
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選択した期間の振替結果をCSVデータでダウンロードする事ができます。

振替結果をご確認いただき、
お客様へのご対応や、次回振替を行なう金額を決めます。

※振替失敗の詳細を確認されたい場合は、弊社までご連絡ください。

主な振替失敗理由 詳細

資金不足 お客様の口座の残高不足

預金取引なし 該当口座なし、口座解約など

預金者都合により振替停止 お客様からの振替停止依頼、預金者死亡、差押えなど

預金口座振替依頼書なし 依頼書未提出、依頼書金融機関受理前、依頼書不備返却中など
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8.設定
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郵送期限： 預金口座振替依頼書の郵送締切日の2営業日前にメールで通知
締切日 ： 振替データアップロード締切日の2営業日前にメールで通知
振替結果： 振替結果が管理画面に反映されたタイミングでメールで通知
通知メールアドレス ： 上記3つの通知を行なう先のアドレスを指定。

「,（カンマ）」区切りで複数のメールアドレスの登録も可能です。
※口座振替スケジュールは、別途お渡ししている年間スケジュールをご確認下さい。

(P.14を参照くださいませ)

店舗情報設定は弊社で設定します。
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9.サポートデスクの問い合わせ先
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サポートデスク：お問い合わせ先

TEL 0570-035-672 【9:00～21:00】
※IP電話・PHSの方は 06-6538-2060 へおかけください

MAIL ips-support@univapay.com

お問い合わせいただく際は、「店舗ID もしくは 店舗名」を最初にお伝えください


